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एसबीएफसीफाइनेंसलिलिटेड 

सबसेमहत्वपूर्णनियमऔरशर्तें (एमआईटीसी) 

 

एसबीएफसीफाइिेंसनिनमटेड ("एसबीएफसी" या "ऋर्दार्ता") औरउधारकर्ताण ("उधारकर्ताण" या "ग्राहक") 

केबीचसहमर्तनियम ोंऔरशर्तोंकेअिुसरर्में, जैसानकमोंजूरीपत्र, ऋर्समझौरे्तऔरयानकसीअन्यदस्तावेज, यनदक ईह , (सामूनहकरूपसे 

"ऋर्दस्तावेज" केरूपमेंसोंदनभणर्त) मेंनवसृ्तर्तहै, इसएमआईटीसीमेंप्रमुखनियम ोंऔरशर्तोंकाउले्लखनकयागयाहै। 

 

एमआईटीसीक ऋर्दस्तावेज ोंकेनियम ोंऔरशर्तोंकेसाथपढाजािाचानहए।उधारकर्ताणद्वारानियागयाऋर्ऋर्दस्तावेज ोंद्वाराशानसर्तह गा।एमआईटीसी

औरऋर्दस्तावेज ोंकेबीचनकसीभीसोंघर्णकीस्थथनर्तमें , 

ऋर्दस्तावेज ोंकेनियमऔरशर्तेंप्रबिह ोंगी।ऋर्समझौरे्तकीसै्किकॉपीएसबीएफसीवेबसाइट(www.sbfc.com)  

केमाध्यमसेग्राहकप टणिपरयावैकस्िकरूपसेएसबीएफसीम बाइिएस्िकेशिपरऋर्आवेदिपरउस्ल्लस्खर्तपोंजीकृर्तम बाइििोंबरकाउपय गकरके

औरउसकेबादओटीपीद्वाराएके्ससकीजासकर्तीहै। 

 

उधारकर्ाालििरण: 

क्रमसोंख्या उधारकर्ताणकाप्रकार िाम 

1 अिुप्रय ग  

2 सह-आवेदक 1  

3 सह-आवेदक 2  

4 सह-आवेदक 3  

5 सह-आवेदक 4  

 

ऋणकाप्रकार: परि िप्रॉपटी                                          ह मि ि  

 

व्हाट्सएपपरसंचारप्राप्तकरनेकेलिएसहिलर्: 

 

मैं/हमएर्तद््दवाराम बाइिपरव्हाट्सएपकेमाध्यमसेसभीसोंचारप्राप्तकरिेकेनिएसहमर्तहैं, ि िएिीकेशिपरक ईउले्लखिही ोंहै. 

 

एक. ऋणकीशर्ें: 
ऋर्कीशर्तेंयािी, ऋर्रानश, ब्याजदर, ईएमआई (समािमानसकनकस्त) औरऋर्अवनधऋर्दस्तावेज ोंमेंनवसृ्तर्तह गी। 

 

दो. अलधकदेयरालशकीिसूिीकेलिएअपनाईजानेिािीसंलिप्तप्रलिया 
 

 ग्राहकद्वाराबकायारानशकाभुगर्ताििकरिेकेमामिेमें , 

एसबीएफसीक ऋर्समझौरे्तऔरिागूकािूि ोंकेप्रावधाि ोंकेअिुसारउधारकर्ताणकेस्खिाफकािूिीकारणवाईशुरूकरिेकाअनधकारह गा।ऐसीक 

ईकािूिीकारण वाईशुरूकरिेसेपहिे, एसबीएफसीिागूकािूि ोंकेर्तहर्तआवश्यकरूपसेआवेदक/उधारकर्ताणक ि नटसभेजेगा। 

 नवत्तीयआस्स्तय ोंकाप्रनर्तभूनर्तकरर्एवोंपुिगणठिर्तथाप्रनर्तभूनर्तनहर्तकाप्रवर्तणिअनधनियम, 2002 (एसएआरएफएईएसआईअनधनियम) 

अथवानकसीअन्यकािूिकेअोंर्तगणर्तनिधाणररर्तप्रनक्रयाकेअिुसारबोंधकरखीगईसोंपनत्तकाकब्जाऔरनबक्रीसनहर्तबोंधक/प्रनर्तभूनर्तय ोंकेप्रवर्तणिकीवसू

िीप्रनक्रयाकापूर्णर्तनिम्ननिस्खर्तकेर्तहर्तपाििनकयाजार्ताहै 

http://www.sbfc.com/
http://www.sbfc.com/
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सोंबोंनधर्तकािूि।परक्राम्यनिखर्तअनधनियम, नसनविवाद, 

सरफेसीअनधनियमआनदजैसेनवनभन्नकािूिीसाधि ोंद्वाराअनर्तदेयरानशय ोंकीवसूिीकेनिएउपयुक्तकािूिीकदमउठािेसेपहिेग्राहक/ग्राहक ोंक 

सूचिा/अिुस्मारक/ि नटसनदएजारे्तहैं। 

 

तीन. उलचर्व्यिहारकोड: 

कों पिीकेउनचर्तव्यवहारक डक िीचेनदएगएनिोंकमेंऑििाइिसोंदनभणर्तनकयाजासकर्ताहै।https://www.sbfc.co

m/fair-practice-code 

 

चार. ग्राहकसेिा: 
 

ईमेिआईडी customercare@sbfc.com 

सोंपकण कें द्रिोंबर 022-68313333 

सोंपकण कें द्रकासमय स मवारसेशुक्रवार: सुबह 9.30 बजेसेशाम 6 

बजेर्तकशनिवार: सुबह 9.30 बजेसेद पहर 3 

बजेर्तक 

सभीरनववारऔरसावणजनिकछुनिय ोंपरबोंद। 

शाखामेंआिेकासमय स मवारसेशुक्रवार: सुबह 10 बजेसेशाम 5.30 

बजेर्तकशनिवार: सुबह 10 बजेसेद पहर 3 बजेर्तक 

सभीरनववारऔरसावणजनिकछुनिय ोंपरबोंद। 

 

पााँच. लशकायर्लनिारणरं्त्र: 

 

स्तर 1 हम 15 कायणनदवस ोंकेभीर्तरग्राहक ोंकेप्रश् ों/मुद्द ोंक हिकरिेकेनिएप्रनर्तबद्धहैं।ग्राहक customercare@sbfc.com 

परनिखकरयाकॉिकरकेअपिेप्रश् ों/मुद्द ोंकासमाधािकरसकरे्तहैं 

हमारेकॉिसेंटरिोंबर 022-68313333 पर 

स्तर 2 यनदग्राहकस्तर 1 परप्रदािनकएगएसमाधािसेखुशिही ोंहै, र्त ग्राहकअपिीनशकायर्तग्राहकसेवाकेप्रमुखक  

servicehead@sbfc.com परप स्टकरसकर्ताहै 

स्तर 3 यनदग्राहकस्तर 1 औरस्तर 2 परप्रदािनकएगएसमाधािसेसोंरु्तष्टिही ोंहै, र्त ग्राहकअपिीनशकायर्त 

management.sbfc@sbfc.com क प स्टकरसकर्ताहै। 

 

छः. िोनफोरक्लोज़रऔरप्रॉपटीपेपरलडसै्पचप्रलिया: 

 

एक. ऋर्फौजदारीभुगर्तािकेविएसबीएफसीशाखामेंस्वीकारनकएजाएों गे, 

ग्राहकक एसबीएफसीद्वाराजारीवैधफ रक्ल ज़रपत्रकेअिुसारफ रक्ल ज़ररानशजमाकरिीह गी। 

दो. अिुर धकीर्तारीखसे 21 नदि ोंमेंएसबीएफसीद्वाराफौजदारीपत्रजारीनकयाजाएगा। 

तीन. वर्तणमािमहीिेकी 24 र्तारीखसेअगिेमहीिेकी 2 र्तारीख (द ि ोंनदिशानमि) 

केबीचकीअवनधक छ ड़करएसबीएफसीशाखाओोंमेंपूरेमहीिेफौजदारीभुगर्तािस्वीकारनकएजारे्तहैं 

चार. प्रर्ािीपरपुर बोंधकेविएसबीएफसीबैंकखारे्तमेंके्रनडटकीप्रास्प्तकेबादप्रभानवर्तह गा। 

पााँच. सोंपनत्तकेकागजकेदस्तावेजऋर्केबोंदह िेकीर्तारीखसे 30 कायणनदवस ोंकेभीर्तरग्राहकक वापसकरनदएजाएों गे। 

छः. ग्राहकऔरसोंपनत्तकेसभीमानिक ोंक ऋर्केबोंदह िेकेबादसोंपनत्तकेकागजार्तएकत्रकरिेकेनिएवैधकेवाईसीकेसाथिानमर्तएसबीएफसीशाखाका

दौराकरिाह गा। 

सात. सोंपनत्तकेकागजार्तस नसिंगशाखा/नबक्रीकायाणियमेंकेविशाखा/नबक्रीकायाणियकेबोंदह िेकीस्थथनर्तमेंहीउपिब्धकराएजाएों गे; 

दस्तावेजकों पिीकीनिकटर्तमशाखा/नबक्रीकायाणियमेंउपिब्धकराएजाएों गे। 

आठ. उधारकर्ताण/सोंपनत्तकेमानिककीमृतु्यकेमामिेमें, कृपयानशकायर्तनिवारर्िीनर्तकेर्तहर्त https://www.sbfc.com/faq 

परकािूिीउत्तरानधकारीक सोंपनत्तकेकागजार्तसौोंपिेकीिीनर्तदेखें। 

नौ. ग्राहक ोंक गुड़गाोंवमेंहमारेकें द्रीयभोंडारर्घरसेउिकेपोंजीकृर्तम बाइििोंबरपरसोंपनत्तकेकागजार्तभेजिेकेबारेमेंसूनचर्तनकयाजाएगा।ग्राहकक यह

सुनिनिर्तकरिेकीआवश्यकर्ताहैनकम बाइििोंबरररकॉडणमेंअपडेटनकयागयाहै 

https://www.sbfc.com/fair-practice-code
https://www.sbfc.com/fair-practice-code
mailto:customercare@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com
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यनदक ईपररवर्तणिह र्ताहै। 

 

सात. प्रभारोकंीअनुसूची: 

िीचेउस्ल्लस्खर्तशुल्क/प्रभारएसबीएफसीफाइिेंसनिनमटेडकेनववेकानधकारपरपररवर्तणिकेअधीिहैं।िीचेसूचीबद्धशुल्क/प्रभार ोंमेंक ईभीपररवर्तणि

ऋर्करारकेअोंर्तगणर्त "सोंचारकेस्वीकायणसाधि ों" 

केअोंर्तगणर्तपररभानर्र्तम डमेंपूवणसूचिाकेमाध्यमसेनकयाजाएगाऔरउधारकर्ताणप्रभार ोंकीअद्यर्तिसूचीकेनिएकों पिीकीवेबसाइटभीदेखसकर्ताहै। 

 

ििांक लििरण ब्यौरा 

1 दोंडात्मकब्याज सभीओवरडू्यजईएमआईपरिागूब्याजकेअिावा 3% मानसक 

2 ब्र किपीररयडब्याज/प्री-ईएमआईरानश करारकीशर्तोंमेंऋर् ोंकेसोंनवर्तरर्कीर्तारीखसेईएमआईकेभुगर्तािकेनिएपहिीचुकौर्तीनर्तनथशुरूह िेकी

र्तारीखर्तकब्याजकेरूपमेंप्रभायणरानश।यहरानशअनग्रमह गी 

ऋर्रानशसेकटौर्तीकीजार्तीहै। 

3 फ रक्ल ज़रशुल्क 

(ऋर्केनिएिागूजहाोंआरओआईप्रकारर्तयनकया

गयाहैयाजहाोंइकाईमुख्यउधारकर्ताणहैयाजहाोंऋ

र्है 

व्यावसानयकउपय गकेनिएनवस्ताररर्त) 

 प्रीपेडरानशपरिागूकरिेकेनिए 6% + जीएसटीयनदऋर्उत्पनत्तके 12 

महीिेकेभीर्तरऋर्क बोंदनकयाजारहाहै 

 12 महीिेकेबाद, प्रीपेडरानशपर 5% + जीएसटीिागूकरिेकेनिए 

 फ्ल नटोंगदरकेर्तहर्तव्यस्क्तगर्तउधारकर्ताणओोंक नदएगएगृहऋर् ोंकेनिएफ रक्ल ज़रशुल्किागूिही ों

हैं 

4 पाटणप्री-पेमेंटशुल्क (उिि िकेनिएिागू, जहाों ROI 

प्रकारर्तयनकयागयाहैयाजहाोंइकाईमुख्यउधारकर्ताण

हैयाजहाोंनबज़िेसउपय गकेनिएि िनदयागयाहै) 

 आोंनशकपूवणभुगर्तािकेनिए 3% पूवणभुगर्तािशुल्क 

 पाटणप्री-पेमेंटकीरानशबकायामूिधिके 10% केबराबरयाउससेअनधकह िीचानहए. 

 फ्ल नटोंगरेटकेर्तहर्तव्यस्क्तय ोंक नदएगएह मि िकेर्तहर्तप्री-पेमेंटशुल्किागूिही ोंहैं 

 फ्ल नटोंगदरकेर्तहर्तव्यस्क्तगर्तउधारकर्ताणओोंक नदएगएगृहऋर् ोंकेनिएपाटणप्री-

पेमेंटशुल्किागूिही ोंहैं 

5 चेकबाउोंसशुल्क रु. 1000/- प्रनर्तमाह 

6 पीडीसीसै्वनपोंगशुल्क रु. 1000/- प्रनर्तसै्वनपोंग 

7 िेखानववरर्कीहाडणकॉपी रु. 500/- प्रनर्तसे्टटमेंट 

8 चुकौर्तीनशडू्यिकीहाडणकॉपी रु. 500/- प्रनर्तसे्टटमेंट 

9 सोंपनत्तदस्तावेज ोंकीफ ट कॉपीकेनिएशुल्क 1000/- 

10 बोंदऋर्परदस्तावेज़पुिप्राणस्प्तशुल्क 1000 रुपये + जीएसटीकाशुल्किागूह र्ताहैयनदसोंपनत्तकेकागजार्तकेसोंग्रहकेनिएसूचिाकीर्तारीखसे 

21 नदि ोंकेभीर्तरएसबीएफसीशाखासेदस्तावेजएकत्रिही ोंनकयाजार्ताहै। 

30 नदि ोंक पारकरिेपर, 

एसबीएफसीप्रनक्रयाकेअिुसारदस्तावेज ोंक भोंडारर्मेंवापसभेजदेगाऔरबादमेंपुिप्राणस्प्तग्राहकसेअ

िुर धकेआधारपरकीजाएगीऔरइसे 30 केभीर्तरउपिब्धकरायाजाएगा 

ियाअिुर धदजणकरिेकेसमयसेनदि 

11 शेर्बकायापत्र/पुर बोंधपत्रकीहाडणकॉपी रु. 500/- 

12 स्स्वचशुल्क (फ्ल नटोंगरेटि िपरिागू) शुल्कसंरचना 

25 रुपयेर्तकिाखरु 2500/-  

25 िाख&रु. 5000/- सेअनधक  

13 स्स्वनचोंगदरप्रकारकेनिएस्स्वचशुल्कफ्ल नटोंगसेनफ

क्स्डऔरइसकेनवपरीर्त 

बकायामूिधिका 1%। 
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13 कािूिी, सोंग्रहऔरआकस्स्मकशुल्क वास्तनवकपर 

14 
स्टाम्पडू्यटीऔरअन्यवैधानिकशुल्क 

िागूकािूि ोंकेअिुसार। 

ऋर्समझौरे्तकेनिष्पादिकेनिएस्टाम्पडू्यटीरानशयार्त ऋर्रानशसेकाटिीजाएगीयाहमारेअनधकृर्तनब

क्रीप्रनर्तनिनधद्वाराअनग्रमएकत्रकीजाएगी 

15 सीईआरएसएआई / नसनबि / आरओसी शुल्क 
ज भीिागूह  

16 प्र सेनसोंगफीस स्वीकृनर्तपत्रकेअिुसार 

17 एिओसीकीहाडणकॉपीकेनिएशुल्क रु. 500/- 

कृपयाध्यानदें, उपरोक्तसभीशुल्कोपंरजीएसटीिागूहोनेपरिगायाजाएगा 

आठ. संपलि/उधारकर्ााओकंाबीिा: 

 

एसबीएफसीिेउधारकर्ताणक उसकीसोंरु्तनष्टकेनिएबीमाकेनियम ोंऔरशर्तोंक समझायाहैयनदउधारकर्ताणिेबीमाकवरकािाभउठािेकाइरादानदखायाहै।एसबीए

फसीकेपासक ईवारोंटीिही ोंहैऔरबीमाउत्पाद, बीमाउत्पादकेअोंर्तनिणनहर्तनियम ोंऔरशर्तोंऔर/यािाभ ों, 

बीमाकों पिीद्वारादाव ोंक सोंसानधर्तकरिेकेर्तरीकेकेबारेमेंक ईप्रनर्तनिनधत्विही ोंकरर्ताहै।इसकेअिावा, 

एसबीएफसीबीमापॉनिसीयादाव ोंकेअिुर धकीस्वीकृनर्तयाअस्वीकृनर्तकेनिएनजमे्मदारिही ोंह गा। 

 

नौ. दरसंशोधनप्रलिया: 
 

एसबीएफसीपीएिआरसेजुडे़ऋर् ोंपरब्याजदरमेंसोंश धिकेमामिेमें, ग्राहकक पोंजीकृर्तम बाइििोंबरपरएसएमएसकेमाध्यमसेसूनचर्तनकयाजाएगा। 

पुिःमूल्यनिधाणरर्प्रनक्रयाकेनहसे्सकेरूपमेंग्राहककेपासनिम्ननिस्खर्तनवकिह ोंगे: 

 आरओआईवृस्द्धकाप्रभावयार्त ईएमआईमेंवृस्द्धकरकेपाररर्तनकयाजाएगाऔरकायणकािमेंक ईबदिाविही ोंह गा 

नहीरं्ो 

 ईएमआईऔरअवनधमेंआोंनशकवृस्द्धकानवकिचुिें 

(यहनवकिकेविउिकस्टमरक नदयाजाएगाज एसबीएफसीकीआोंर्तररकिीनर्तनदशानिदेश ोंकेअिुसारअवनधवृस्द्धकेनिएय ग्यपाएजारे्तहैं ) 

नहीरं्ो 

 ऋर्क निनिर्तब्याजदरपरस्स्वचकरिेकानवकिचुिें 

 

कायाकाि/ईएिआईपरदररीसेटकेप्रभािकेलिएउदाहरण: 

 

 

नववरर् 

 

वर्तणमाि अवनधमेंबदिाव (ईएमआईस्थथररखिा) 
ईएमआईमेंबदिाव 

(अवनधस्थथररखिा) 
 ईएमआई 

औरअवनधमेंबदिा

व (द ि ों) 

ब्याजदर 17.00% 17.50% 17.50% 17.50% 

ऋर्रानश (रु.) 15,00,000 15,00,000 15,00,000 15,00,000 

अवनध (महीि ोंमें) 120 127 120 123 

ईएमआईरानश (रु.) 26070 26070 26547 26370 

**कृपयाध्यानदें: ऊपरउल्लिल्लिर्दर, अिलधऔरऋणरालशकेििउदाहरणकेउदे्दश्यकेलिएहै। 

 

दस. ईएिआईिृल्लिकीप्रलिया: 

 

सभीमौजूदाकस्टमरजहाोंआरओआईसोंश धिकेकारर्टेिरप्रभानवर्तहुआहै, कस्टमरहमारीवेबसाइटwww.sbfc.com  

परजासकरे्तहैंऔररनजस्टडणम बाइििोंबरकाउपय गकरकेओटीपीकेबादकस्टमरप टणिपरिॉग-इिकरसकरे्तहैंऔरउसपरस्क्लककरसकरे्तहैं 

http://www.sbfc.com/
http://www.sbfc.com/
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ऋर्पुिनिणधाणरर्नवकिऔरईएमआईमेंवृस्द्धकेनिएअिुर धकरेंयावैकस्िकरूपसेईएमआईबढािेऔरअवनधक कमकरिेकेनिएहमारीग्राहकसेवाआईडीcu

stomercare@sbfc.comपरएकनिस्खर्तअिुर धभेजें,  अिुर धप्राप्तह िेपर, एसबीएफसीग्राहकसेवाटीम 7 

नदि ोंकेभीर्तरग्राहक ोंकेपोंजीकृर्तम बाइििोंबरपरपहुोंचजाएगीऔरनसस्टमपरनिष्पादिसेपहिेआवश्यकर्ताक समझेगी।यनदग्राहकपों जीकृर्तम बाइिपरउपि

ब्धिही ोंहै, र्त ग्राहकक प टणिपरसाझानकएगएईमेिपरर्तदिुसारसूनचर्तनकयाजाएगा। 

 

कृपयानिम्ननिस्खर्तमहत्वपूर्णनबोंदुओोंपरध्यािदें : 

 ईएमआईबढािेकेनिएअिुर धकरिेकीनर्तनथपरक ईईएमआईअनर्तदेयिही ोंह िीचानहए। 

 ईएमआईमेंबदिावकेअिुर धकीकों पिीद्वारासमीक्षाकीजाएगीऔरयनदआवश्यकह , 

र्त ग्राहकक ईएमआईमेंवृस्द्धक प्रमानर्र्तकरिेकेनिएआयसेसोंबोंनधर्तदस्तावेजसाझाकरिेकेनिएकहाजासकर्ताहै। 

 एकबारनसस्टममेंईएमआईपररवर्तणिप्रभानवर्तह िेकेबादइसेमूिईएमआईमेंवापसिही ोंनकयाजासकर्ताहैऔरऋर्कीअवनधमेंअवनधमेंक ईवृस्द्धि

ही ोंकीअिुमनर्तदीजाएगी। 

 ईएमआईमेंअनधकर्तमवृस्द्धपुिमूणल्यिकेकारर्ऋर्परप्रभानवर्तअवनधपररवर्तणिकीसीमार्तकसीनमर्तह गी, अथाणर्त, 

यनदपुिमूणल्यिकेकारर्ऋर्अवनधमें 48 महीिेकीवृस्द्धहुईहै, र्त ईएमआईवृस्द्धकेकारर्कायणकािमेंपररर्ामीकमी 48 

महीिेसेअनधकिही ोंह सकर्तीहै। 

 

ग्यारह. ब्याजदरप्रकारकोफ्लोलटंगसेलफक्स्डिेंबदिनेकीप्रलिया: 

 

 सभीमौजूदाकस्टमरफ्ल नटोंगसेनफक्स्डमेंब्याज़दरप्रकारबदििेकानवकिचुिसकरे्तहैं , कस्टमरहमारीवेबसाइटwww.sbfc.com  

परजासकरे्तहैंऔररनजस्टडणम बाइििोंबरकाउपय गकरकेकस्टमरप टणिपरिॉग-इिकरसकरे्तहैंऔरउसकेबाद OTP 

परस्क्लककरकेि िरीशेडू्यिमेंटनवकिपरस्क्लककरसकरे्तहैंऔरउपयुक्तनवकिचुिसकरे्तहैं . 

 नफक्स्डि िपरब्याजदरि िपरप्रभावीफ्ल नटोंगब्याजदरसे 2% अनधकह गी. 

ग्राहकक ब्याजकीनिनिर्तदरपरस्स्वचकरिेकेनिएस्स्वचशुल्ककेरूपमेंबकायामूिधिका 1% भुगर्तािकरिाह गा। 

 अिुर धप्राप्तह िेपर, एसबीएफसीग्राहकसेवाटीम 7 नदि ोंकेभीर्तरग्राहक ोंकेपोंजीकृर्तम बाइििोंबरपरप्रनक्रयाकेबारेमेंबर्तािेकेसाथ-

साथस्स्वचशुल्ककेभुगर्तािकेनिएबैंकनववरर्/निोंकसाझाकरेगी।यनदग्राहकपोंजीकृर्तम बाइििोंबरपरउपिब्धिही ोंहै; 

ग्राहकक प टणिपरसाझानकएगएईमेिपरर्तदिुसारसूनचर्तनकयाजाएगा। 

 स्स्वचशुल्कप्राप्तह िेके 7 नदि ोंकेभीर्तरनसस्टमपरपररवर्तणिप्रभानवर्तह ोंगे। 

 

 

बारह. पाटा पेिेंटकेलिएप्रलिया: 

 

ग्राहकएसबीएफसीवचुणअिअकाउोंटपरआोंनशकभुगर्तािकरसकरे्तहैं, 

नजसेआवश्यकर्तापड़िेपरहमारीसेवाटीमद्वारासाझानकयाजाएगा।अगरपाटण पेमेंटकाप्रभावअवनधक कमकरकेि िईएमआईपरपाररर्तकरिेकीआवश्यकर्ताहै, 

र्त कस्टमरक कों पिीकीवेबसाइटwww.sbfc.com परजािाह गाऔररनजस्टडणम बाइििोंबरकाउपय गकरकेकस्टमरप टणिपरिॉग-

इिकरिाह गाऔरउसकेबादओटीपीऔरपाटण पेमेंटनडके्लरेशिपरस्क्लककरिाह गा , उपयुक्तनवकिचुििाह गा. यनदक ईअिुर धिही ोंनकयाजार्ताहै, 

र्त ऋर्अवनधपरनडफॉल्टप्रभावनदयाजाएगा, अथाणर्त, 

ईएमआईक अपररवनर्तणर्तरखरे्तहुएऋर्अवनधक आोंनशकभुगर्तािरानशकीसीमार्तककमकरनदयाजाएगा। 

 

कृपयापाटण -पेमेंटकरिेके 24 घोंटेकेभीर्तरकस्टमरप टणिपरअिुर धदजणकरिासुनिनिर्तकरें . 

 

 

तेरह. स्वागर्पत्र: 

 

ऋर्नवर्तरर्प्रनक्रयामेंबेहर्तरपारदनशणर्तासुनिनिर्तकरिेकेनिए, ऋर्बुनकों गके 4 

घोंटेकेभीर्तरपोंजीकृर्तम बाइििोंबरपरपुिभुणगर्तािअिुसूचीकेसाथस्वागर्तपत्रनडनजटिरूपसेभेजाजार्ताहै।ऋर्शर्तोंमेंनकसीभीअसहमनर्तकेमामिेमेंग्राहक 

customercare@sbfc.com क मेिभेजकरनशकायर्तदजणकरसकर्ताहै 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:customercare@sbfc.com
http://www.sbfc.com/
http://www.sbfc.com/
http://www.sbfc.com/
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चौदह. ग्राहकपोटाि/िोबाइिऐप: 

 

एसबीएफसीप्रर्ािीमेंऋर्खार्ताबिाएजािेके 24 घोंटेकेभीर्तरग्राहकप टणि/म बाइिऐपसक्षमह जार्ताहै।कस्टमरप टणिक हमारीवेबसाइट – 

www.sbfc.com परजाकरएके्ससनकयाजासकर्ताहै. 

िॉनगिकेनिएउपय गकर्ताणआईडीआपकापोंजीकृर्तम बाइििोंबरहैनजसकाउले्लखऋर्आवेदिपरिही ोंनकयागयाहैऔरपासवडणवहओटीपीहैज प टणिपरदजणह 

रे्तहीआपकेपोंजीकृर्तम बाइििोंबरपरनटि गरह जार्ताहै।  एसबीएफसी फाइिेंस निनमटेड म बाइिऐपक  एप्पििेस्ट र या गूगि िे 

सेडाउिि डनकयाजासकर्ताहै। 

 

म बाइिऐप/ग्राहकप टणिपरउपिब्धस्वयोंसेवानवकिनिम्ननिस्खर्तहैं: 

 खारे्तकानववरर्डाउिि डकरेंज स्वीकृर्तऋर्रानश, शेर्ऋर्कानववरर्देर्ताहै 

कायणकाि, बकायामूिधिकीरानश, अबर्तकभुगर्तािकीगईईएमआईऔरवर्तणमािवानर्णकब्याजदर। 

 ऋर्समझौर्ताऔरबीमाप्रमार्पत्रडाउिि डकरें  (द ि ोंदस्तावेजऋर्सोंनवर्तरर्के 45 नदि ोंकेभीर्तरप टणिपरउपिब्धह ोंगे) 

 बकाया ईएमआई केनिएभुगर्तािकरें  

 ईएमआईबढािेकेनिएकरेंअिुर ध 

 पाटण पेमेंटकेबादईएमआईपरपाटण पेमेंटकेप्रभावक पाररर्तकरिेकेनिएअिुर धकरें  

 

पंद्रह. प्रकटीकरण: 

 

एसबीएफसीसमय-समयपरभारर्तसरकारद्वाराअिुम नदर्तनकसीभीके्रनडटबू्यर  (मौजूदायाभनवष्य) 

यानकसीभीप्रानधकरर्क आवेदकक नबिानकसीि नटसकेसमय-

समयपरऋर्सेसोंबोंनधर्तनकसीभीजािकारीकाखुिासाकरिेकेनिएअनधकृर्तहै।ऊपरउस्ल्लस्खर्तसबसेमहत्वपूर्णनियमऔरशर्तेंहमारेि िप्र डक्टकेनियम ोंऔरश

र्तोंकीएकसाोंकेनर्तकसूचीहैं. 

इिनियम ोंऔरशर्तोंक हमारेऋर्समझौरे्तमेंप्रासोंनगकअिुशोंसाओोंकेर्तहर्तआगेवनर्णर्तनकयागयाहैऔरइसनिएइन्हेंऋर्समझौरे्तऔर/यास्वीकृनर्तपत्रमेंउस्ल्लस्ख

र्ति ग ोंकेसाथपढाजािाचानहए। 

एर्तद््दवाराइसबार्तपरसहमनर्तहुईहैनकऋर्केनवसृ्तर्तनियम ोंऔरशर्तोंकेनिए, 

पानटणयाोंऋर्औरनिष्पानदर्तनकएजािेवािेअन्यसुरक्षादस्तावेज ोंकाउले्लखकरेंगीऔरउिपरभर साकरेंगी। 

पृष्ठसंख्या 1 से 6 

िेंउल्लिल्लिर्उपरोक्तलनयिऔरशर्ेंउधारकर्ाा/ओ/ंउधारकर्ााओ/ंकंपलनयोदं्वाराकंपनीकेप्रालधकृर्प्रलर्लनलधद्वारापढीगईहैं/उधारकर्ाा/ओकंोपढीगई

हैंऔरउधारकर्ाा/शर्ोंद्वारासिझीगईहैं। 

 

मैं/हमस्वीकारकररे्तहैंनकएमआईटीसीकीडुिीकेटप्रनर्तमुझे/हमेंप्रदािकीगईहै। 

 

 

 

 

उधारकर्ताणसह-उधारकर्ताण  (1) सह-उधारकर्ताण  (2) सह-उधारकर्ताण (3)  

 

 

 

सह-उधारकर्ताण (4) सह-उधारकर्ताण (5) नदिाोंक:  

 

थथाि: 

http://www.sbfc.com/
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